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AGRO ZAVAROVALNICA

Informacije o varstvu osebnih podatkov v zvezi
z vaso zavarovalno pogodbo

Kdo je odgovoren za ravnanje z vasSimi osebnimi podatki?

Za ravnanje z vasimi osebnimi podatki je odgovorna zavarovalnica Osterreichische
Hagelversicherung  Versicherungsverein  auf  Gegenseitigkeit, Agro  Zavarovalnica,
podruznica v Sloveniji, Titova cesta 63, 200 Maribor, tel. +386 2/330-55-60, e-posta:
info@agrozavarovalnica.si.

Kako lahko navezZete stik z naSo pooblas€eno osebo za varstvo osebnih podatkov?
Nasi pooblas€eni osebi za varstvo osebnih podatkov Ilahko piSete na naslov
varstvoosebnihpodatkov@agrozavarovalnica.si.

KakSen je namen naSe obdelave vasih osebnih podatkov?
VaSe osebne podatke obdelujemo, da lahko:
e izdelamo va$o zavarovalno pogodbo,
e izdelamo oceno tveganja,
e izpolnjujemo obveznosti iz naslova zavarovalne pogodbe.

Na kateri pravni podlagi obdelujemo vase osebne podatke?

VaSe osebne podatke obdelujemo v skladu z upostevnimi zakoni, zlasti s Splosno uredbo o
varstvu osebnih podatkov (GDPR), Zakonom o varstvu podatkov (ZVOP-1) in Zakonom o
zavarovalnistvu (ZZavar-1).

Osebni podatki

Za zavarovalno razmerje, ki smo ga sklenili z vami, je obdelava va$ih osebnih podatkov
neizogibna. Te podatke potrebujemo, da lahko ustrezno izpolnjujemo obveznosti iz naslova
zavarovalne pogodbe. Poleg tega uporabljamo vase osebne podatke tudi za obves€anje o
spremembah pravnih okvirnih pogojev in ostalih spremembah pogojev, ¢e so pomembni za
vaSe zavarovalno razmerje.

,0sebni podatki“ so vse informacije, ki se posredno ali neposredno nanasajo na fizicne
osebe (npr. ime in priimek, naslov, podatki o pogodbi). Ceprav to pomeni, da poslovne
skrivnosti niso neposredno vkljucene v pojem osebnih podatkov, za take informacije
zagotavljamo enako varstvo in to priCakujemo tudi od nasih poslovnih partnerjev in strank.

Obseg uporabe podatkov

Ob sklenitvi zavarovanja nam razkrijete svoje osebne podatke in po potrebi tudi poslovne
skrivnosti ter osebne podatke in poslovne skrivnosti vaSih svojcev, zaposlenih ali tretjih
oseb. Vase podatke in podatke tretjih oseb, ki jih navedete, uporabljamo v upravi¢enem
interesu, ki ga imamo kot upravljavci vasih podatkov in v obsegu, ki je potreben za pravilno
obrazloZitev in izvajanje zavarovalnega razmerja, ki smo ga sklenili z vami. Ce ste nam za
to podali lo¢eno privolitev, vase podatke uporabljamo tudi, da vam lahko predstavimo
dodatno ponudbo izdelkov.
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Sodelovanje pozavarovateljev

Da bi zasditili svoj lastniSki kapital in zagotovili izpolnitev svojih obveznosti glede izplacil,
tesno sodelujemo s pozavarovatelji. Zato si moramo z njimi v€asih izmenjati podatke o
vasem zavarovalnem razmerju. Namen te izmenjave podatkov je vedno samo skupno
preverjanje zavarovalnega tveganja.

Sodelovanje zavarovalnih posrednikov

Ce upravljanje svojih zavarovanj zaupate zavarovalnemu posredniku, ta zbira in obdeluje
vase osebne podatke in nam jih posreduje, da preverimo novo zavarovalno tveganje,
sklenemo zavarovalno pogodbo ali preverimo primer za izplacilo. Prav tako v obsegu, ki je
potreben za to, da lahko va$ zavarovalni posrednik skrbi za vasSa zavarovanja, vasemu
zavarovalnemu posredniku posredujemo vaSe osebne podatke in podatke o vasem
zavarovalnem razmerju. Ker mora vas$ zavarovalni posrednik sam odgovarjati za to, da se
vaSi podatki uporabljajo v skladu z zakonodajo o varstvu podatkov, vedno zelo skrbno
izbiramo zavarovalne posrednike, s katerimi sodelujemo.

Posredovanje podatkov organom in tretjim osebam

Ker smo zavarovalnica, za nas veljajo stroge regulatorne zahteve in nas organi ves &as
nadzorujejo. Pri tem se lahko zgodi, da moramo organom, ki nam posljejo poizvedbo,
razkriti osebne podatke nasSih zavarovancev. Prav tako se lahko zgodi, da v reSevanje
zadev vklju€imo tretje osebe kot so Skodni cenilci in jim posredujemo vasSe osebne podatke.
Vendar v vseh teh primerih vedno upostevamo zakonske podlage in tako ohranjamo varnost
vasih podatkov.

Kako varni so podatki pri nas

Nas sistem za upravljanje varnosti informacij je certificiran, izpolnjuje zahteve standarda
ISO 27001:2013 in je predmet letnih nadzornih revizij in triletnih podaljSevalnih revizij.

V zunanjem podatkovnem prometu imamo na voljo mozZnosti za S$ifriranje podatkov, Ce
imate vi kot prejemnik nase komunikacije tehniCne mozZnosti za deSifriranje. Prosimo,
upostevajte, da elektronska komunikacija, ki poteka z obiajnimi programi za elektronsko
posto (npr. MS Exchange) ne ponuja absolutne zaScite pred dostopom tretjih oseb in da so
lahko pri tej obliki komunikacije vklju€eni tudi neevropski strezniki.

Podatki o vaSem zavarovalnem razmerju se vedno hranijo v naSem internem racunalniSkem
centru. Ce imate vpradanja o nasih ukrepih v zvezi z varstvom podatkov, ki zadevajo
konkretno vaso zadevo, prosimo, da se obrnete na pooblas€eno osebo za varstvo osebnih
podatkov.

Vase pravice

Lahko zahtevate informacije o izvoru, zadevi, kategorijah, trajanju hranjenja, uporabnikih in
namenu vasih osebnih podatkov, ki jih obdelujemo, ter o vrsti te obdelave.

Ce obdelujemo va$e osebne podatke, ki so netoéni ali nepopolni, lahko zahtevate popravek
ali dopolnitev. Zahtevate lahko tudi, da se izbrisejo nezakonito obdelovani podatki. Vendar
vas prosimo, da upoStevate, da to velja samo za netoCne, nepopolne ali nezakonito
obdelane podatke. Ce ni jasno, ali so vasi osebni podatki, ki se obdelujejo, netoéni ali
nepopolni ali ¢e se obdelujejo nezakonito, lahko od 25. 5. 2018 naprej zahtevate omejitev
obdelave va$ih podatkov, dokler se to vprasanje dokon&no ne razjasni. Prosimo vas, da
upoStevate, da se te pravice medsebojno dopolnjujejo, tako da lahko zahtevate samo ali
popravek oz. dopolnitev svojih osebnih podatkov ali njihov izbris.



Tudi Ce so vasi osebni podatki to€ni in popolni in jih obdelujemo zakonito, lahko v posebnih
primerih, ki jih morate utemeljiti, ugovarjate njihovi obdelavi. Prav tako lahko ugovarjate, Ce
od nas prejemate neposredne oglase in jih v prihodnje ne Zelite ve€ prejemati.

Od 25.5. 2018 naprej lahko svoje osebne podatke, ki smo jih prejeli od vas in obdelal,
prejmete v formatu, ki ga dolo¢imo mi in je strojno berljiv. Narocite nam lahko tudi, da te
podatke neposredno posredujemo tretji osebi, & nam ta uporabnik to s tehni¢nega vidika
omogoca in prenosu podatkov ne nasprotujejo niti nesprejemljivi stroski niti zakonske ali
druge obveznosti molCe€nosti, premisleki glede zaupnosti z naSe strani ali s strani tretjih
oseb.

Prosimo, da se z vsemi proSnjami obrnete na naso pooblas€eno osebo za varstvo
podatkov, pri ¢emer vas pri tem vedno prosimo, da dokazete svojo identiteto, na primer
tako, da nam posljete elektronsko kopijo osebnega dokumenta.

Ceprav si po najbolj$ih moéeh prizadevamo za varstvo in integriteto vasih podatkov, imamo
lahko kljub temu razliéno mnenje glede nagina njihove uporabe. Ce menite, da uporabljamo
vaSe osebne podatke na nedopusten nacin, imate pravico vloZiti pritoZzbo pri Infomacijskem
pooblaséencu.

Kako hranimo podatke

Naceloma hranimo vaSe podatke toliko ¢asa, kolikor traja nase zavarovalno razmerje. Poleg
tega za nas veljajo razlicne obveznosti hranjenja, v skladu s katerimi smo vaSe osebne
podatke, podatke o tretjih osebah (npr. o soprogi, ki je zavarovanka prav tako kot vi), o
vasih primerih za izplacilo in o vasem zavarovalnem razmerju dolzni hraniti po prenehanju
zavarovalnega razmerja ali tudi po zakljuCku primera za izplacilo, kot to na primer velja
zaradi rokov hranjenja, ki jih doloCa podjetniSka zakonodaja. Poleg tega hranimo vase
podatke dokler je mogocCe iz zavarovalnega razmerja, ki smo ga sklenili z vami, uveljavljati
pravne zahtevke.

Zakaj je treba obdelovati vase podatke

VaSe osebne podatke in po potrebi osebne podatke tretjih oseb, ki jih imenujete,
potrebujemo, da se lahko preveri vase zavarovalno tveganje, obrazloZi naSe zavarovalno
razmerje in izpolnijo vas$i zahtevki za izplagilo. Ce nam teh podatkov ne boste dali na voljo
ali nam jih ne boste dali na voljo v potrebnem obsegu, mogo¢e ne bomo mogli obrazloziti
zavarovalnega razmerja, ki ga zelite, ali izpolniti vaSega zahtevka za izplacilo. Prosimo,
upostevajte, da se takSno ravnanje ne bi Stelo za neizpolnitev pogodbe z nase strani.

Ce smo vase podatke pridobili in jih obdelujemo na podlagi vase privolitve, lahko to
privolitev kadarkoli prekliCete, zaradi Cesar vasih podatkov od prejema preklica privolitve
naprej ne bomo ve€ obdelovali za hamene, ki so navedeni v privolitvi.

Kako lahko navezete stik z nami
Ce imate vprasanja in predloge v zvezi z varstvom podatkov, piite nasi pooblas&eni osebi
za varstvo osebnih podatkov na naslov varstvoosebnihpodatkov@ agrozavarovalnica.si.
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